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PROT. 2024-U-005577 DEL 23/05/2024 
 

  AVVISO PUBBLICO 
 

AVVISO ESPLORATIVO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  
E CONTESTUALE PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO 

per l’affidamento dei SERVIZI DI GESTIONE DEI SOCIAL MEDIA 

ai sensi dell’art 50, comma 1, lett. b) del d.lgs. n. 36/2023 (affidamento diretto) 
 
 

SVT S.r.l. intende espletare una indagine esplorativa di mercato al fine di affidare ai sensi dell’art. 50, comma 
1 lett. b) del Decreto Legislativo n. 36/2023 l’esecuzione del servizio di gestione dei social media per il periodo 
18 mesi con decorrenza dal 01 giugno 2024 rinnovabile fino ad un massimo di ulteriori 18 mesi. 
 
A tal fine, SVT intende acquisire le proposte di professionisti e operatori economici interessati, in possesso dei 
requisiti sotto indicati, cui poter affidare l'incarico mediante affidamento diretto ex art. 50 del D.Lgs. 36/2023 
 
Si informa che il presente avviso è finalizzato esclusivamente alla consultazione del maggior numero di 
operatori economici in modo non vincolante, nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, imparzialità, 
parità di trattamento, trasparenza, proporzionalità e pubblicità. 
 
La presentazione di manifestazioni di interesse ha lo scopo di comunicare alla Società SVT la disponibilità ad 
essere selezionati per l’affidamento del servizio in oggetto. In questa prospettiva, si chiede a tutti gli operatori 
economici di settore interessati di inviare la propria manifestazione di interesse, secondo le modalità di seguito 
specificate 
 
1. SOCIETA’ APPALTANTE 
Società Vicentina Trasporti a r.l. (in forma abbreviata SVT Srl) con sede in Viale Milano 78 – 36100 Vicenza - 
posta certificata svt@legalmail.it tel. 0444223111 - fax 0444327422 - e- mail: svt@svt.vi.it – Codice Fiscale e 
Partita IVA 03419220243  
Principale attività esercitata: servizi di trasporto pubblico locale. 
 
2. ELEMENTI ESSENZIALI DELL’APPALTO  

L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei SERVIZI DI GESTIONE DEI SOCIAL MEDIA, con particolare 
riguardo per la pagina Facebook, l’account X, Instagram, LinkedIn di SVT. Le prestazioni dovranno essere 
coordinate con il Direttore Generale della Società e con il referente alla comunicazione/addetto stampa. 

► Tipologia dei servizi richiesti 
 

 redazione dei testi, ricerca e selezione e\o produzione delle immagini (foto\video) e pubblicazione 
online sui canali social aziendali (pagina Facebook, account X, Instagram, LinkedIn). 
Frequenza dei post richiesta: minimo n. 2 post la settimana su Facebook e Instagram, n.1 post la 
settimana su LinkedIn; su X secondo le esigenze informative del Servizio Movimento; disponibilità in 
ogni caso a pubblicare ulteriori post in caso di necessità;  

 
 definire un format grafico per le diverse tipologie di contenuti veicolati (rubriche) e realizzare i post 

secondo tali format grafici concordati; 
 

 definire un format per i post animati e pubblicare minimo 2 post animati al mese; 
 

 con cadenza mensile, predisporre il piano editoriale per il mese successivo e alla fine di ogni mese 
fornire un report circa l’attività svolta e i risultati raggiunti; 
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 gestire le campagne a pagamento secondo le indicazioni fornite (budget, target, durata) producendo 

alla fine di ogni mese un report sui risultati ottenuti; 
 

 moderazione dei messaggi e delle richieste tramite social media, 7 giorni su 7; 
 

 realizzazione di minimo n. 20 nuove fotografie ogni anno di autobus SVT in servizio, con soggetti e 
modalità da concordare, finalizzate all’esclusivo utilizzo per i social media; 

 
 gestione di campagne specifiche eventualmente richieste tramite Google Ads o altri servizi di Web 

advertising secondo le indicazioni fornite (budget, target, durata), producendo alla fine di ogni mese 
un report sui risultati ottenuti 

 
► Durata dell’appalto: l’appalto avrà durata di 18 mesi con decorrenza dal 01 giugno 2024 rinnovabile fino 
ad un massimo di ulteriori 18 mesi 
 
E’ fatta salva la facoltà di SVT di recedere unilateralmente dal contratto a proprio insindacabile giudizio anche 
prima della scadenza sopraindicata, alle condizioni previste dal D.Lgs. 36/2023 
 
► Valore dell’appalto: Il valore complessivo presunto del compenso per i 18 mesi è stimato in massimo 
€ 29.000,00 (ventinovemila/00), iva esclusa. Il compenso così stimato comprende ogni e qualsiasi spesa.  
Le offerte economiche non potranno superare l’importo massimo sopra indicato 
Non sono previsti oneri di sicurezza da interferenza in quanto non emergono rischi da interferenza. 
Ai sensi dell’art. 14 comma 4 del D.Lgs. 36/2023, l’importo massimo stimato dell’appalto, tenuto conto della 
possibilità di rinnovo, ammonta ad € 58.000,00 iva esclusa. 
 
3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 
La procedura di affidamento è rivolta ai soggetti di cui agli artt. 65 e 66 del D.lgs 36/2023 (codice dei contratti 
pubblici) in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dal suddetto Codice (artt. 94 e 95 del d.lgs 
36/2023). 
E’ richiesto il possesso di pregresse esperienze idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali di cui 
trattasi da documentarsi con una presentazione dell’attività da parte dell’operatore economico. 
 
 
4. TERMINE E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  
Gli operatori economici interessati devono far pervenire la propria manifestazione di interesse tramite posta 
elettronica certificata all’indirizzo svt@legalmail.it 
 

 
entro le ore 12.00 del 03 giugno 2024 

 
La manifestazione di interesse dovrà: 
 
 essere redatta utilizzando l’allegato modello, debitamente compilato e sottoscritto digitalmente 

dal legale rappresentante; 
 contenere una descrizione della proposta di gestione delle attività richieste; 
 contenere il preventivo dell’offerta economica; 
 recare in allegato una presentazione dell’operatore economico con indicate le esperienze 

pregresse maturate nei servizi richiesti dal presente avviso, documentata con esempi di post, 
rubriche grafiche e post animati realizzati per altri committenti. 
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In sede di invio della candidatura l’operatore economico dovrà chiaramente indicare nell’oggetto 
della PEC che trattasi di: “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE – SERVIZI DI GESTIONE DEI 
SOCIAL MEDIA” 
 
Il recapito tempestivo della candidatura rimane ad esclusivo rischio del mittente. 
 
La Stazione appaltante declina ogni responsabilità per il mancato arrivo, nel termine suindicato, 
della candidatura. 
 
 
1. MODALITA’ DI AFFIDAMENTO 
Il servizio sarà aggiudicato mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 c. 1, del D.Lgs. 36/2023 
sulla base di un confronto tra i curricula e le offerte economiche presentati.  
SVT, nel rispetto del principio della parità di trattamento, potrà chiedere ai soggetti interessati di 
produrre documenti supplementari e di fornire chiarimenti, anche attraverso colloqui, riguardo ai 
documenti presentati. 
Per l’affidamento dell’appalto si valuteranno i seguenti elementi: 
a) pregresse esperienze maturate nei servizi richiesti dal presente avviso  
b) descrizione della proposta di gestione delle attività richieste  
c) prezzo complessivo offerto.  
 
 
2. INFORMATIVA PRIVACY 
Titolare del trattamento dei dati personali è la Società Vicentina Trasporti a responsabilità limitata – 
SVT srl di Vicenza, nella persona del legale rappresentante ecc. pro tempore, domiciliato per la 
carica presso la sede istituzionale, attualmente nella persona di Simone Vicentini, reperibile a 
questo indirizzo:  SVT s.r.l. di Vicenza, Viale Milano 78, 36100 Vicenza Telefono: 0444223111 E-
mail : svt@svt.vi.it, PEC: svt@legalmail.it 
Il Responsabile della Protezione dei Dati è IPSLab srl soc. unipersonale, Contrà Porti, 16, 36100 
Vicenza - Telefono: +39.333.800.800.8, e-mail: info@ipslab.it, PEC: pec@pec.ipslab.it. 
I dati raccolti saranno trattati, in base a quanto previsto dal GDPR (Regolamento UE n. 2016/679), 
esclusivamente nell’ambito del presente procedimento e nel rispetto della suddetta normativa. Il 
conferimento dei dati è obbligatorio e l’eventuale rifiuto di fornire tali dati potrebbe comportare 
l’impossibilità di instaurare rapporti con la Società Appaltante. 
L’informativa ai sensi del Reg. UE 679/2016 è consultabile assieme ai documenti della procedura. Al 
termine della procedura concorsuale i dati conferiti saranno conservati secondo termini di legge. 
 
 
3. ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA 
- Il presente avviso ha valore meramente conoscitivo e con nessun vincolo in ordine al proseguo 

della procedura. La pubblicazione del presente Avviso e la ricezione delle proposte non comporta 
per SVT S.r.l. alcun obbligo o impegno, nei confronti dei soggetti interessati. 

 
- Al presente affidamento si applica il Codice Etico e di Comportamento approvato da SVT in data 

21/07/2023, in conformità al D.Lgs. 231/2001 e alla Legge 190/2012, e al Piano Triennale di 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza quale parte integrante del proprio Modello 
Organizzativo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, consultabile/scaricabile sul sito internet www.svt.vi.it 
alla sezione Società Trasparente e disponibile al seguente link https://www.svt.vi.it/societa-
trasparente/disposizioni-generali/atti-generali. 
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- Al presente affidamento si  applicano le clausole pattizie di cui al Protocollo di legalità sottoscritto 
dalla Regione del Veneto in data 17 settembre 2019 ai fini della prevenzione dei tentativi 
d’infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e 
forniture, recepito da SVT in data 26/03/2021, e pubblicato  sul sito istituzionale di SVT alla pagina 
https://www.svt.vi.it/sites/default/files/trasparenza/Protocollo%20legalit%C3%A0.pdf. 
 
- Responsabile Unico del Progetto è l’Ing. Franco Ettore Viola Direttore Generale di SVT. 
 
- Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è la dott.ssa Monica Pretto, dirigente 
Acquisti – Legale e societario – Organizzazione e Comunicazione interna.  
 
Per qualunque informazione gli operatori economici interessati potranno rivolgersi al Settore 
Acquisti e Contratti (tel. 0444 223.191-192). 
 
Il presente Avviso viene pubblicato sul profilo del committente (sito internet www.svt.vi.it) alla 
sezione Società Trasparente – Bandi di gara e contratti. 

 
        IL DIRETTORE GENERALE 

                Ing. Franco Ettore Viola 
Vicenza, 23 maggio 2024 
 
 
Allegati: 
- Modello di domanda 
- Informativa sul trattamento dei dati personali. 

               (originale firmato agli atti di SVT Srl) 


