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AVVISO PUBBLICO - SETTORI SPECIALI

Avviso per la raccolta di manifestazione di interesse per affidamento di importo
inferiore a € 40.000,00 IVA esclusa (art. 36, comma 2, lett. a, del D.lgs. 50 del
18/04/2016)

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION RIFERITA AGLI ANNI 2019- 2020
CON POSSIBILITA DI RINNOVO ANNUALE FINO AD UN MASSIMO DI ULTERIORI 2 ANNI

SVT S.r.l ai sensi dellart. 36, comma 2, lett. a) del D.Igs. 50 del 18/04/2016 e dell'art. 15.2. lett-c)
del vigente Regolamento aziendale per I'affidamento dei contratti di importo inferiore alla soglia di
rilevanza comunitaria, nonché nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione,
trasparenza, proporzionalita, pubblicitd ed economicita di cui allart. 30, comma 1, del D. Lgs.
50/2016, intende espletare un'indagine di mercato, raccogliendo manifestazioni di interesse, tra cui
individuare i soggetti da invitare alla gara informale per l'affidamento del servizio in oggetto da
aggiudicarsi con il criterio del minor prezzo come di seguito specificato.

1. SOCIETA’ APPALTANTE

Societa Vicentina Trasporti a r.l. (in forma abbreviata SVT Srl) con sede in Viale Milano 78 - 36100
Vicenza - posta certificata svi@legalmail.it tel. 0444223111 — fax 0444327422 - e- mail :
svt@svt.vi.it — Codice Fiscale e Partita IVA 03419220243

Principale attivita esercitata: servizi di trasporto pubblico locale (art. 118 del D.Igs. 50/2016).

2. ELEMENTI ESSENZIALI DELL’APPALTO

L'appalto ha per oggetto lo svolgimento dellindagine di Customer Satisfaction riferita agli anni
2019- 2020 con possibilita di rinnovo annuale fino ad un massimo di ulteriori 2 anni

» CIG Z3D2A4299C

» CPV: 79342311-6

» Durata dell’appalto: anni 2 rinnovabile fino ad un massimo di ulteriori 2 anni

» Importo a base d’appalto: importo annuo a base d’appalto € 9.500,00 esclusa iva.

Ai sensi dell'art. 35 comma 10 del D.Lgs 50/2016, il valore dell'appalto, tenuto conto della durata
biennale del contratto e della possibilita di rinnovo annuale fino ad un massimo di ulteriori 2 anni e
pari ad euro 38.000,00 + Iva.

» Criterio di aggiudicazione: minor prezzo ai sensi dell'art. 36 comma 9-bis del D.Lgs. n. 50/2016,
come da ultimo modificato dalla Legge n. 55 del 14.06.2019.

3. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
Possono chiedere di essere invitati alla procedura negoziata i soggetti di cui all'art. 45 del D.lgs
50/2016 in possesso dei seguenti requisiti:

1) requisiti di ordine generale:
- inesistenza delle cause di esclusione dalla partecipazione alle gare d'appalto previste dall'art. 80
del D.Lgs 50/2016 € s.m.i.;
- inesistenza di qualsiasi altra causa di sospensione, divieto o decadenza che comporta il divieto a
contrattare con la pubblica amministrazione;
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2) requisiti di idoneita professionale, capacita economica e finanziaria e capacita tecniche e

professionali:

- idonea iscrizione al Registro delle Imprese presso la C.C.LA.AA. o equivalente registro
professionale o commerciale del paese di stabilimento per attivita inerenti all'oggetto dell’'appalto.

4. TERMINE E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
Gli operatori economici interessati possono manifestare il loro interesse ad essere invitati a
partecipare alla procedura negoziata presentando apposita domanda in carta semplice.

La domanda deve:

> essere redatta utilizzando il modulo allegato o0 comunque contenere le stesse notizie ivi riportate;

> essere sottoscritta dal legale rappresentante dell'operatore economico o da soggetto munito dei
poteri necessari a impegnare I'operatore economico con allegata fotocopia di idoneo documento
di identita in corso di validita del sottoscrittore oppure con firma digitale.

La domanda deve pervenire
entro le ore 12:00 del giorno 12 novembre 2019

tramite posta elettronica certificata al seguente indirizzo svt@legalmail.it

Nelloggetto della PEC deve essere chiaramente indicato che trattasi di: “MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE - PROCEDURA NEGOZIATA — INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION ANNI
2019-2020"

Si precisa che le domande pervenute oltre tale termine non saranno prese in considerazione.

5. CRITERI DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA INVITARE ALLA PROCEDURA
NEGOZIATA

L'invito alla procedura negoziata verra inviato a tutti gli operatori economici che abbiano inviato la
domanda tramite PEC entro il termine sopra stabilito.

Nel caso in cui il numero di manifestazioni di interesse pervenute sia inferiore a tre, SVT siriserva la
possibilita di effettuare comunque la gara, integrando le domande pervenute con il nominativo di altri
operatori economici del settore, al fine di invitare alla procedura negoziata almeno n. 3 (tre)
concorrenti. SVT potra integrare comunque 'elenco dei soggetti da invitare, al fine di garantire una
maggior concorrenza.

Nel caso pervenga un numero maggiore di 10 manifestazioni di interesse, SVT si riserva la facolta
di limitare a n. 10 gli operatori economici da invitare, che saranno individuati mediante sorteggio
pubblico di cui sara data successiva notizia.

6. ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA
- La pubblicazione del presente Awiso e la ricezione delle domande non comporta per SVT S.r.l.
alcun obbligo o impegno, nei confronti dei soggetti interessati, a dar corso ad alcuna procedura, ne,
per questi ultimi, alcun diritto a qualsivoglia prestazione.
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- SVT, in conformita al D.Lgs. 231/2001, ha approvato ed adottato il proprio Codice Etico quale
parte integrante del proprio Modello Organizzativo ai sensi del D.Lgs. 231/2001,
consultabile/scaricabile dal sito www.svt.vi.it alla sezione Amministrazione Trasparente. | fornitori
sono obbligati ad attenersi ai principi del Codice stesso, pena la risoluzione del rapporto e
I'eventuale risarcimento del danno patito da SVT.

- Il Responsabile Unico del Procedimento & Ing. Umberto Rovini, Direttore Generale di SVT.

- Per qualunque informazione gli operatori economici interessati potranno rivolgersi al Settore
Acquisti e Affari Societari (tel. 0444 223.102-109).

7. INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ai sensi dell’articolo 13 e 14
del Regolamento Europeo n. 679/16)

SVT informa che:

Titolare del trattamento dei dati personali & la Societa Vicentina Trasporti a responsabilita limitata —
SVT srl di Vicenza, nella persona del legale rappresentante pro tempore, domiciliato per la carica
presso la sede istituzionale, attualmente nella persona del dott. Cristiano Eberle, reperibile a questo
indirizzo: SVT s.r.l. di Vicenza, Viale Milano 78, 36100 Vicenza Telefono: 0444223111 E-mail :
svt@svi.vi.it, PEC: svi@legalmail.it

Il Responsabile della Protezione dei Dati &€ IPSLab srl soc. unipersonale, Contra Porti, 16, 36100
Vicenza - Telefono: +39.333.800.800.8, e-mail: inffo@ipslab.it, PEC: pec@pec.ipslab.it.

| dati raccolti saranno trattati, in base a quanto previsto dal GDPR (Regolamento UE n. 2016/679),
esclusivamente nell’ambito del presente procedimento e nel rispetto della suddetta normativa.

| dati saranno trattati con strumenti cartacei e/o informatici, nel rispetto dei principi del D.Lgs.
196/2003 e del Regolamento UE 2016/679 e con l'adozione di misure di sicurezza idonee a ridurre
al minimo i rischi di distruzione, perdita, accesso non autorizzato o trattamento non consentito o non
conforme alle finalitd del trattamento stesso in server ubicati allinterno dellUnione Europea del
Titolare e/o di societa terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del trattamento. |
dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori deil’'Unione Europea

Il presente Avviso viene pubblicato sul profilo del committente (sito internet www.svt.viit ) alla
sezione Amministrazione Trasparente — Bandi di gara e contratti

Allegato:
- Modello di Domanda
l T e I 2 |
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Vicenza,
IL PIRETTORE/GENERALE
Ing. Wm Rovini
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