Allegato C al CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

PER IL SUBAFFIDAMENTO DI SERVIZI DI TRASPORTO PUB BLICO DI LINEA SERALE DA EFFETTUARSI
ATTRAVERSO SERVIZI A CHIAMATA

Livello Livello
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-(% RS 1b |Percezione complessiva livello sicurezza % soddisfatti 70%
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£ 2c |Puntualita ore di morbida & n r!tardo da 5. als min 5%
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& 2d |Percezione complessiva regolarita servizio % soddisfatti 70%
5 3a |Pulizia ordinaria Frequenza giornaliera 1 volta/g
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£ 3 3b |Pulizia radicale Frequenza media in giorni 1 volta/7 gg
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o 3c |Percezione complessiva livello pulizia % soddisfatti 80%
S o 4a |tempestivita nell'informazione sui disservizi tempo medio 30
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g3 |4 Percezione esaustivita informazioni % soddisfatti 65%
5a |Raccolta reclami Modalita Scritta/mail
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3 g gg.lavorativi
>
2 3 . . . -
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aspetti relazionali




